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خلال   من  والإداري  الأكاديمي  أدائها  جودة  تعزيز  إلى  السلام  عليهم  البيت  أهل  جامعة  تسعى 

العملية   تطوير  في  أساسيين  شركاء  بوصفهم  المصلحة،  أصحاب  لآراء  المستمر  الاستماع 

التعليمية. وتعُد التغذية الراجعة أداة استراتيجية لدعم اتخاذ القرار المبني على البيانات، وتحسين  

 .البرامج والخدمات، ورفع مستوى رضا المستفيدين

الراجعة من أصحاب   لتنظيم آلية جمع التغذية  تم إعداد هذا الدليل الإجرائي  وانطلاقًا من ذلك، 

ومنهجية   متنوعة  أدوات  باستخدام  والخريجين(،  الإداريين،  التدريسيين،  )الطلبة،  المصلحة 

 .واضحة، بما يضمن دقة البيانات وفاعلية استخدامها في التحسين المستمر

 

: الأهداف العامة للدليل  أولًا

  .جمع بيانات دقيقة حول آراء أصحاب المصلحة .1

  .تحسين جودة البرامج الأكاديمية والخدمات .2

ي لآلية جمع التغذية الراجعة من أصحاب المصلحة
 الدليل الإجرائ 
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  .دعم اتخاذ القرار المبني على الأدلة .3

  .تعزيز المشاركة المؤسسية .4

  .قياس مستوى الرضا عن الأداء الجامعي  .5

  .تحقيق التحسين المستمر في العمليات .6

 

 ثانياا: نطاق التطبيق 

التغذية   جمع  ويشمل  الجامعة،  في  والإدارية  الأكاديمية  الوحدات  جميع  على  الدليل  هذا  يطُبق 

 .الراجعة من الطلبة، والتدريسيين، والإداريين، والخريجين

 

 ثالثاا: مبادئ الدليل 

  .الشفافية في جمع البيانات .1
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  .السرية وحماية خصوصية المشاركين .2

  .الموضوعية والحيادية .3

  .الشمولية في استهداف جميع الفئات .4

  .الاستخدام الفعّال للنتائج .5

  .الاستمرارية في جمع التغذية الراجعة .6

 

 رابعاا: فئات أصحاب المصلحة المستهدفة

  .الطلبة الحاليون .1

  .التدريسيون .2

  .الإداريون والعاملون  .3

  .الخريجون .4
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 خامساا: مجالًت التغذية الراجعة

  .جودة التدريس والتعلم .1

  .البرامج الدراسية والمناهج .2

  .الخدمات الطلابية والإدارية .3

  .البيئة الجامعية والبنية التحتية .4

  .التدريب والتأهيل .5

  .فرص التوظيف للخريجين .6

 سادساا: أدوات جمع التغذية الراجعة 

 الًستبانات الإلكترونية والورقية .1

 .استبانات تقييم المقررات •

  .استبانات رضا الطلبة والخريجين •
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 المقابلات الشخصية  .2

 .مقابلات مع الطلبة والخريجين •

  .لقاءات مع التدريسيين والإداريين •

  مجموعات التركيز .3

  .جلسات نقاش مع عينات ممثلة من أصحاب المصلحة •

 صناديق الًقتراحات والشكاوى  .4

  .قنوات مباشرة لتقديم الملاحظات •

 المنصات الإلكترونية  .5

 .أنظمة إدارة التعلم •

  .البريد الإلكتروني الرسمي •
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 سابعاا: الإطار الإجرائي لجمع التغذية الراجعة 

 التخطيط -1

 .تحديد الهدف من جمع التغذية الراجعة  •

 .تحديد الفئة المستهدفة •

 .اختيار الأداة المناسبة •

 إعداد الأدوات-2

 .تصميم الاستبانات أو نماذج المقابلات •

 .مراجعة الأدوات واعتمادها •

 التنفيذ  -3

 .توزيع الاستبانات أو إجراء المقابلات •

 .ضمان مشاركة فعالة من الفئات المستهدفة •
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 جمع البيانات  -4

 .تجميع البيانات بشكل منظم •

 .التأكد من دقة البيانات واكتمالها •

 التحليل  -5

 .تحليل النتائج باستخدام أساليب إحصائية أو وصفية •

 .تحديد الاتجاهات والمشكلات •

 إعداد التقارير-6

 .إعداد تقارير تتضمن النتائج والتوصيات •

 .عرض النتائج على الجهات المعنية •

 اتخاذ الإجراءات  -7

 .وضع خطط لتحسين الأداء •

 .تنفيذ الإجراءات التصحيحية  •
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 التغذية الراجعة العكسية  -8

 .إبلاغ أصحاب المصلحة بالإجراءات المتخذة •

 .تعزيز الثقة والمشاركة  •

 

 الخاتمة 

يمثل هذا الدليل الإجرائي إطارًا متكاملًا لجمع التغذية الراجعة من أصحاب المصلحة في جامعة  

الأداء،   جودة  وتحسين  المؤسسية،  المشاركة  تعزيز  في  يسهم  حيث  السلام،  عليهم  البيت  أهل 

 .ودعم اتخاذ القرار المبني على الأدلة، بما يحقق التميز الأكاديمي والإداري

 


